Us & Frien

Us & Friends

Hola,

Nos sentim

ds: Education for Everyone

Nosotros y amigos: Educacion para todos, L.L.C.

Acuerdo de Participacion

os ilusionados y honrados de que estés interesado en participar en uno de nuestros

cursos/clases o eventos. Queriamos dedicar un tiempo a resumir algunos conceptos basicos de lo que

podemos es

perary lo que se espera en todos nuestros cursos/clases y eventos, asi como repasar algunos

aspectos logisticos y pragmaticos basicos.

1) Respeto y amabilidad

a.

Nuestra expectativa nimero uno de todos los implicados es respeto y genuina bondad hacia
todos, todo el tiempo, independientemente de un mal humor en el que podamos estar o de
cualquier diferencia que tengamos en visién del mundo, ideologia, religion, politica, etnia,
raza, género, orientacion sexual, estatus socioeconémico, de dénde venimos en el mundo o
cualquier otro contexto imaginable; como dice Jacky Moon, "E.L.E. Todos se quieren". Se
espera que todos los asociados y participantes de Us & Friends cumplan con esto.

No se tolerara el acoso, la discriminacidn, ni comportamientos similares.

2) Calidad y consistencia

a.

Se espera que todos los cursos/clases, eventos e instructores patrocinados por Nosotros y
Amigos sean de alta calidad y demuestren consistencia, en la medida de nuestras
posibilidades.

Hora de inicio—Para respetar el tiempo de todos y asegurarnos de que disponemos de
tiempo suficiente para cumplir con las expectativas de calidad de nuestros cursos/clases y
eventos, se espera que todos los cursos/clases y eventos comiencen puntualmente a los
horarios anunciados. Los participantes son responsables de llegar puntualmente; Por lo
general, los cursos/clases y eventos no esperan a que lleguen los participantes, y el material
perdido no se recupera.

Tiempo de sesidn: algunos de nuestros cursos/clases y eventos duran un tiempo que puede
resultar dificil para algunos participantes mantenerse adecuadamente involucrados. Esto es
parte de la razén por la que tenemos restricciones de edad para ciertos cursos/clases y
eventos. Los participantes son responsables de mantener un comportamiento adecuado en
todos los cursos/clases y eventos; Los padres de los nifios son responsables de que sus hijos
mantengan un comportamiento adecuado durante todos los cursos, clases y eventos. Se
espera que los padres usen buen juicio para evaluar de forma realista si su hijo es capaz de
sentarse, seguir instrucciones, mantenerse comprometido y mantener un comportamiento
generalmente aceptable durante toda la duracién de un curso/clase o evento.

3) Cursos/clases o eventos perdidos o cancelados

Es inevitable que en algin momento un curso/clase o evento se vea obligado a
cancelarse, por factores como: falta de electricidad, agua, internet, cierre de lugares
donde nos reunimos, fendmenos meteoroldgicos extremos, enfermedades, etc.
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a. Si Us & Friends se ve obligado a cancelar un curso/clase o evento por variables fuera de su
control, como las mencionadas arriba, las clases o el evento se reprogramaran y se
recuperaran lo mejor que podamos. Se tendran en cuenta las consideraciones de todos los
participantes e instructores y se intentard acomodar a todos o a tantos como sea posible. En
general, no se hardn reembolsos para quienes no puedan asistir a la clase o evento
reprogramado, pero puede ser apropiado un reembolso en algunas circunstancias.

b. Si Us & Friends cancela un curso/clase o evento por motivos bajo su control, se haran
reembolsos completos automaticamente.

c. Si un participante no puede asistir a un curso/clase o evento o decide que el
curso/clase/evento no es para él (y abandona), generalmente:

i.  El participante no serd reembolsado.
ii. No se reensefiaran, ni se repetiran los cursos, eventos o materiales.
iii. Dependiendo del curso/clase o evento, se pondra a disposicion una version grabada
y/o algin material de estudio o recursos adicionales, pero esto depende del
curso/clase o evento.

4) Pagos de matricula
a. Si estas inscrito en uno de nuestros Planes Mensuales, jestas listo para empezar! Todos
nuestros cursos estan incluidos en los planes. Solo pedimos que te matricules en cada curso
gue curses, ya que el espacio es limitado.

i Los planes mensuales se prorratean al comprarlos inicialmente. Por ejemplo: el Sr.
Majinga estd interesado en un curso que empieza a mitad de mes y quiere comprar
un Plan Individual (50 $/mes). El Sr. Majinga seria prorrateado durante este mes
inicial (25 ddlares) y luego los 50 délares para todos los meses siguientes.

ii. Los planes mensuales generalmente no se prorratean tras la compra. Por ejemplo: el
Sr. Majinga se muda a Culebra a mitad de mes y, por tanto, no podra hacer mas
asignaturas. El sefior Majinga no recibiria el reembolso de la segunda mitad del mes
gue ya habia pagado. Pueden aplicarse ciertas excepciones.

iii. Para recibir el descuento "Early Bird" para el mes siguiente, los planes deben
renovarse (pagarse) antes del dia 20 de cada mes anterior. Por ejemplo: el sefior
Majinga quiere recibir el descuento de madrugador para el mes de octubre. El sefior
Majinga debe pagar su Plan de Octubre antes del 20 de septiembre para recibir el
descuento.
b. Sino estds inscrito en uno de nuestros planes:

i.  Serequiere un depdsito para reservar tu plaza. Los depdsitos se acreditan en el saldo.
Los depdsitos no son reembolsables. Los depdsitos suelen ser la mitad del costo total
de un curso.

ii. El saldo total restante (matricula menos depdsito) debe ser pago en la primera
clase/sesidn y no es reembolsable. Ya no ofrecemos planes de pago.

iii. Parte de la razén de nuestra politica de no reembolso y la suspensidn de los planes
de pago se debe al problema que se produce cuando un participante reserva su plaza
y no cumple con la asistencia: su plaza podria haber sido reservada por (y
beneficiarse) de un participante que habria aprovechado la oportunidad; Esto ocurre
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con demasiada frecuencia y nos parece injusto y limitante para quienes se toman en
serio estas oportunidades.

5) Padres
a. Lospadresdeben permanecer en el lugar para todas las clases y eventos en persona. Los
padres son responsables de llevar a sus hijos al bafio y lidiar con cualquier problema de
comportamiento que pueda surgir.

6) Reglasy protocolos de la biblioteca
a. Us & Friends estd realmente agradecido por la oportunidad que la Biblioteca, su
maravilloso personal y la Ciudad de Cabo Rojo nos han brindado al abrir sus maravillosas
instalaciones para nuestro uso. La Biblioteca tiene la intencidn de promover un
ambiente familiar e insistimos en tratar a todo el personal, los usuarios y las instalaciones
con el mayor respeto.
b. Todas las reglas y protocolos de la b
Biblioteca deben ser respetados y cumplidos.
i. La Biblioteca es un lugar de estudio para muchos, y tenemos que hacer nuestra
parte para mantener un ambiente de estudio apropiado para todos. (Ver Anexo)
Por favor, mantenga las instalaciones limpias y recoja toda la basura personal.
iTomese el tiempo para agradecer al personal dedicado! Ellos hacen que todo esto sea
posible.

7) Indique si “Us and Friends” puede utilizar imagenes o videos suyos y/o de su hijo en nuestro sitio

web, plataformas de redes sociales o material impreso con fines de descripcién, promocién o
publicidad.

Si No

Gracias por tomarse el tiempo de leer esto, y si estd de acuerdo, firme y ponga la fecha confirmando su
comprensidn, aceptacién y cumplimiento. Este documento (Acuerdo y Relevo de Responsabilidad) es un
requisito de una sola vez y se entiende que el acuerdo estd vigente para todos los cursos y eventos de “Us
& Friends” en los que participe. Y esperamos aprender contigo.

Firma Fecha

iNos vemos luego!

Jack & Damaris Foster
Nosotros y amigos: Educacién para todos
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RELEVO DE RESPONSABILIDAD
(Adultos)

Yo, (nombre completo) , mayor
de edad y residente de , Puerto Rico, declaro que mi participacién en
todas las actividades, cursos/clases y eventos de Us & Friends es voluntaria y lo hago asumiendo todos los
riesgos y responsabilidad absoluta. Estoy de acuerdo en liberar completamente a Us & Friends: Education
for Everyone, Jack Foster y Damaris Foster de cualquier dafio o perjuicio que pueda sufrir durante las
actividades mencionadas anteriormente y cualquier actividad relacionada.

Doy fe de ello el (dia) de (mes) de (afio) , en Cabo Rojo, Puerto Rico.

Firma fecha

RELEVO DE RESPONSABILIDAD
(Nifios)

Yo, (escriba el nombre completo del padre) , padre o
tutor del nifio (escriba el nombre completo del nifio o nifios)

)

y residente de , Puerto Rico, declaro que mi participacion en todas las
actividades de Us & Friends, cursos/clases, y eventos es voluntario y lo hago asumiendo todos los riesgos
y responsabilidad absoluta. Estoy de acuerdo en liberar completamente a Us & Friends: Education for
Everyone, Jack Foster y Damaris Foster de cualquier dafio que pueda sufrir yo, mi hijo o hijos durante la
actividad antes mencionada y cualquier actividad relacionada.

Doy fe de ello el (dia) de (mes) de (afio) , en Cabo Rojo, Puerto Rico.

Firma fecha
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